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导言 

不中国经济一起腾飞的公商务 MPV 市场 

 

长安大道连狭斜，青牛白马七香车。玉辇纵横过主第，金鞭络绎向侯家。 

这是唐诗名篇《长安古意》的起首诗句。它描写的是盛唐时期长安都城的繁华气象。从古时起，中国

人总是喜欢用香车轩驾来映耀盛世。在《诗经·车攻》里，周宣王轩驾狩猎，向天下昭告盛世太平气象。在

《周易·大有十四》里，以“大车以载”的佳句，描摹君子谦恭尚礼的藻雪精神。 

轩驾，在古时专指王侯贵族的高贵车驾。盛世轩驾，六辔如琴，已经成为中国人对于盛世的一个重要

心理意象。古时如此，现在更是如此。 

随着中国经济的腾飞，国产公商务 MPV 市场在十年间迅速崛起为一座俊朗的山峰。截止 2012 年底，

这个市场的年度销售规模已经超过 10 万辆，云集着奔驰、别克、瑞风等一干明星品牌车型。 

中国式公商务轩驾，已经成为高端公商务 MPV 价值竞争的战略制高点。同时，也已经成为公商务机构

和人士购车的核心利益期望。对于公商务 MPV，大多数机构和人士不乏对于公商务生活的美好憧憬，更不

乏高涨的消费热情；但是，对于中国式公商务轩驾的价值特质，他们缺乏成熟的购车知识和经验。这让他

们非常容易陷入选购误区。 

跟其它类别车型相比，中国式商务轩驾的选购标准是什么？那里面隐藏着利益误区吗？应该持守哪些

利益需求，才能确保选购到最适合自己的公商务 MPV？ 

搞清楚这些问题，你就可以得到最适合你的公商务 MPV。 

 

在多功能商务车市场，瑞风是最受顾客爱戴的明星品牌。上市十年间销售规模超过五十万辆，缔造出

一个让竞争车型无法比肩的十年畅销传奇。瑞风 M5 是瑞风商务 MPV 产品系的旗帜车型。2011 年 4 月上市

伊始，便凭藉尊贵而稳重的商务气质、大气而时尚的造型韵致、精致而富于科技感的车型品质、以及瑞风

在中国公商务界超卓的品牌吸引力，迅速赢得公商务人士的青睐。迄今为止，瑞风 M5 已经和别克 GL8 并

列成为最热销的中高端公商务 MPV。 

为了全面真实地洞察公商务界对于公商务 MPV 的利益需求，江淮汽车委托业界知名的平安信德市场研

究机构，面向公商务机构和人士进行利益需求形态的大型深度调研。并且，将调研分析结果在公众媒体上

加以真实公布。此次调研采用问卷调研、深度访谈和网络调查多种调查方式。调研区域遍及 20 多个省区，

仅接受问卷调查和深度访谈的公商务人士就超过 1100 人。 

调查内容主要由两个部分组成：一是对于公商务机构和人群的公商务利益形态进行深度调研。二是从
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外观造型、车内空间、安全性能、动力操控、油耗水平、舒适性能、整车品质、内饰配置、售后服务等 9

个方面，全面勘察他们对于公商务 MPV 的性能品质的具体利益需求。在本报告里，将从下述三个部分来阐

述相关调研成果： 

第一部分：公商务 MPV 潜客人群的商务利益形态； 

第二部分：公商务 MPV 潜客人群的利益需求形态； 

第三部分：公商务 MPV 潜客人群的利益需求误区。 
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第一部分 

公商务 MPV 潜客人群的商务利益形态 

 

在《瑞风 M5 车主满意度调研深层分析报告》里，已经对瑞风 M5 车主人群的商务利益形态进行了系统

而明确的分析阐述。那么，对于那些正在计划购买公商务 MPV 的潜在顾客人群来说，他们的商务利益形态

呈现出哪些重要特征？和瑞风 M5 车主人群相比有哪些契合，又存在哪些差异？ 

为了获得这些问题的真实答案，平安信德从基本商务形态、车辆使用方式、商务发展态势、以及对于

公商务 MPV 的核心利益期望等四个方面，对于公商务 MPV 潜客人群的商务利益形态进行了深度研究。 

 

1 公商务 MPV 潜客人群的基本商务形态 

图表：公商务 MPV 潜客人群的行业分布统计 

行业领域 潜客分布率 行业领域 潜客分布率 

批发/零售/贸易/物流 18.50% 公共事业/社会团体 4.75% 

旅游/餐饮/饭店/休闲 11.25% 航空/航天/汽车/高科技工业 2.25% 

基础工业/加工制造业 9.75% 医疗/保健/医药/卫生 1.25% 

房地产/建筑装潢/物业 9.00% 石化/能源/水利/矿业 1.25% 

金融/银行/证券/保险 7.50% 军事国防/政府机关 1.25% 

IT/互联网/通讯/电子 7.00% 城市公交/长途客运 1.00% 

文化/艺术/体育/教育 6.00% 农林牧副渔 0.75% 

广告/咨询/会展/公关 5.25% 自然科研/社会科研 0.00% 

传媒/出版/印刷/发行 5.00% 其它 8.75% 

从行业分布上看，他们广泛分布于国内各主要行业领域和政府机构。第一类是包括金融、高科技、文

化创意在内的高端科技产业，潜客人群分布率高达 33%。第二类是包括贸易、旅游、物流在内的基础服务

产业，潜客人群的分布率高达 30.75%。第三类是包括房地产、基础工业、能源在内的基础工业产业，潜客

人群分布率达到 20%。第四类是包括医疗卫生、社会团体、政府机关在内的社会公共事业领域，潜客人群

分布率达到 7.25%。 

在农林牧副渔这个商用-工具车的中央根据地市场，潜客人群的分布率仅有 0.75%。 

如果将潜客人群和瑞风 M5 车主人群的行业分布数据进行对应性比较，就可以得到下表所示数据。 
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图表：公商务 MPV 潜客人群和瑞风 M5 车主人群的行业分布比较 

 

通过比较性研究，可以发现公商务 MPV 潜客人群和车主人群在行业分布上，存在着两个重要特征： 

特征 1：潜客人群和车主人群的行业分布结构在整体上大致趋同。只是在潜客人群，高科技产业的分布

比例要高于基础服务产业；在车主人群，则是基础服务产业的分布比例要高于高科技产业。 

特征 2：和车主分布率相比，潜客分布率呈现出两升两降的变化态势：高科技产业和公共事业领域的分

布比例明显上升，基础工业产业和基础服务产业明显下降。 

这向我们昭示出一个至关重要的信息：随着中国经济的持续发展和产业结构的优化调整，包括金融、

高科技、文化创意在内的高端科技产业处于蓬勃发展的上升发展周期，商务活动日益活跃，公商务 MPV 的

需求规模日趋高涨。同时，包括医疗卫生、社会团体、政府机关在内的社会公共事业领域对于公商务 MPV

的需求也在扩大。换言之，公商务 MPV 的潜客人群呈现出科技化、高端化的行业分布趋向。 

相反，基础工业和基础服务业曾经是公商务 MPV 的中央根据地，但是现在，它们的分布比例却呈现出

明显下降的态势。 

图表：公商务 MPV 潜客人群的工作职位分布统计 

 

从潜客人群的工作职位上考察，大致可以分属三大类：一是在政府机关或企事业担任中层以上管理职

务，分布率高达 39.0%。二是个体经商业主和自由职业人士，分布率达到 37.25%。三是政府机关或企事业

高科技产业 基础服务产业 基础工业产业 公共事业领域 其它

潜客分布率 33% 30.75% 20% 7.25% 8.75%

车主分布率 25.25% 34.25% 22% 4.75% 8.50%
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的基层人员，分布率为 23.25%。其中，中层以上管理职务的人群比例最高。个体经商业主与自由职业者，

是公商务 MPV 的第二庞大客群。 

在工作职位分布上，潜客人群和车主人群的分布比例呈现出明显的一致性。这表明无论在基础产业，

还是在高端产业，抑或在政府部门，公商务 MPV 已经被频繁使用在他们的日常公商务活动中。 

 

2 对亍公商务 MPV，潜客人群的贩买和使用方式 

图表：公商务 MPV 潜客人群的购买方式统计 

 

图表：公商务 MPV 潜客人群的用途方向统计 

用途方向 分布率 用途方向 分布率 

个人商业用车 32.00% 商业服务用车 3.25% 

单位商务接待 19.50% 汽车租赁服务 2.50% 

家用/代步用车 12.50% 商业货运用车 1.75% 

单位货运用车 9.25% 政府公务用车 1.25% 

单位商旅用车 8.75% 商业客运用车 0.50% 

单位通勤用车 6.25% 其它 3.50% 

图表：公商务 MPV 潜客人群的日常使用方式统计 

 

个人贩买 企业单位贩买 事业单位贩买 政府部门贩买

贩买方式 43.00% 42.25% 12.50% 2.25%
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从购买方式的调研数据上看，企事业单位和政府机关使用公费购买的合计 57%。以私人身份购买的比

例是 43%。进一步调研表明，很多私营企业主虽然以私人身份购车，实际上却要将车辆使用在企业商务运

营之中。国家汽车三包新规将于今年 10 月起施行。由于三包规定只适用于 7 座以下（含 7 座）家用汽车产

品，所以这种私人购买而公家使用的比例会进一步激增。 

从用途方向的调研数据上看，政府机关和企事业单位的公车使用中，商务接待是首要用途，分布比例

高达 19.50%。商务旅行和内部通勤用车合计为 15%。用来载货的只有 9.25%。日常使用方式的调研数据也

呈现出相同的用途趋向：在平日里，“只载人、不载货”和“主要载人、辅以载货”的比例合计高达 73.25%。

“只载货、不载人”和“主要载货、辅以载人”的比例合计只有 11.75%。 

上述三组数据充分表明，公商务使用已经成为公商务 MPV 的主导性用途方向。 

 

3 对亍公商务 MPV，潜客人群的商务发展态势 

图表：公商务 MPV 潜客人群的商务发展目标统计 

 

从企业发展目标的角度划分，中国的企业大致可以分为五类。 

第一类是追求安全型的企业。它们大多分布于专业技术要求相对较低的行业领域，或者专业技术要求

相对较高的行业里开展基础性或服务性业务。企业发展目标始终以企业稳定生存为核心。 

第二类是追求稳健型的企业。它们大多在专业技术要求相对较低的行业领域里拥有一定影响力，或者

是专业技术要求相对较高的行业里的骨干企业。它们无需为生存担忧，发展目标是循序渐进地做大做强。 

第三类是追求财富型的企业。它们主要集中在市场发展不稳定、市场竞争秩序紊乱的自由竞争行业领

域。它们的生存之道是以最有效率的方式，快速攫取当期商业利益，实现企业财富的快速积累。 

第四类是追求地位型的企业。它们大多集中在行业结构和竞争秩序非常稳定的寡头竞争行业，或者在

超速成长的新兴产业市场。它们的发展战略是通过赢得市场强势乃至领先地位，来保证企业的持续成长。 

第五类是追求事业型的企业。它们大多集中在高科技创新、文化创意等知识型高端产业。它们只有将
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技术和产品创新当作事业来做，才能持续地保持住超越竞争对手的核心发展优势。 

从商务发展目标的调研数据上看，在潜客人群中间，追求安全型、追求稳健型、追求地位型、追求事

业型的企事业机构总计高达 75.5%。和车主人群相比，这一比例又有上升。这表明在计划购买公商务 MPV

的企事业机构中间，越来越多的机构都在努力走一条可持续的发展道路。 

特别需要注意的是：比起车主人群，潜客人群中间追求地位型的比例显著上升。这类企业在行业市场

里占据着强势的寡头地位，数量虽然稀少，却是掌握着行业市场的发展走势。它们的商务风格总是会成为

整个行业争相效尤的商务风尚。因此，对于公商务 MPV 来说，它们的比例上升是一个非常重大的利好讯息。 

 

图表：公商务 MPV 潜客人群的事业发展态势统计 

 

图表：公商务 MPV 潜客人群的行业（或商圈）影响力统计 

 

在潜客人群中间，92.75%的企事业机构正处于明朗向上的上升发展阶段，保持着非常蓬勃的商务活力。

其中，43.75%的企事业机构认为自己在同业中间居于强势地位，拥有非同寻常的行业影响力。 

在事业发展态势和行业影响力两项调研上，潜客人群和车主人群呈现出高度的一致性。再加之企业发

展目标的相关调研结构，在潜客人群的商务发展态势上可以得出一个明确的结论：这些企事业机构大多致

力于事业的可持续发展。目前，正处于事业发展的上升周期，自认为在业界居于强势地位，拥有非同寻常
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的行业影响力。这让它们乐于通过商务活动展现自身的商业价值，释放自己的行业影响力。 

 

4 潜客人群对亍公商务 MPV 的核心利益期望 

通过基本商务形态、商务发展态势、车型用途方式的深度调研，发现在商务利益形态上，公商务 MPV

潜客人群和瑞风 M5 车主人群表现出高度的一致性。既然如此，在商务精神意象和核心利益期望上，潜客人

群也应该和瑞风 M5 车主人群相一致。 

在《瑞风 M5 车主满意度调研深度分析报告》里，对于车主人群的商务精神意象和核心利益期望进行了

明确的阐释：信以发志，柔得尊位；轩驾以载，商通人和。——这是大有之人的精神意象，也是瑞风 M5

车主人群的商务精神意象：只有以诚信来践行自己的志向，以尊贵的轩驾来款待宾客，才能缔造出让商业

伙伴倍感尊崇而融畅的商务氛围，从而步入商通人和的自由王国，成为同业敬重的大有之人。 

在中国古代，“轩驾”一词是指王侯将相的高贵车驾。以中国式公商务轩驾来营造尊融的公商务氛围，

这既是车主人群的核心利益期望，也是潜客人群的核心利益期望。 
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第二部分 

公商务 MPV 潜客人群的利益需求形态 

 

以中国式公商务轩驾来营造尊融的公商务氛围，是潜客人群对于公商务 MPV 的核心利益期望。既然如

此，在潜客人群的心灵和头脑里，中国式商务轩驾的车型选购标准是什么？那里面隐藏着利益误区吗？应

该持守那些利益需求，才能确保选购到最适合自己的公商务 MPV？ 

在这一部分，首先对于潜客人群的车型选购标准进行分析阐述。而后，围绕安全性能、外观造型、车

内空间、油耗水平、舒适性能、动力操控、整车品质、内饰配置、服务水平等 9 个利益类项方面，对于他

们的利益需求形态进行系统研究。 

 

1 对亍公商务 MPV，潜客人群最看重哪些性能 

图表：潜客人群对车型性能的利益重要性评价 

 

在潜客人群的心目中，哪些车型性能是至关重要的？哪些车型性能可以退而求其次？对于这个问题，

调研结果给出了明确的答案：安全性能是他们最为珍视的利益类项，具有其它车型性能难以比肩的利益重

要性。在它身后，外观造型、车内空间、油耗水平、舒适程度、动力操控组成第二方阵。它们的利益重要

性虽然逊于安全性能，但是在依然占据着至关重要的利益势位。在它们后面，承载能力、整车品质、内饰

配置、服务水平、品牌价值组成第三方阵。比起前面 6 个利益类项，它们处于次要的利益地位。 
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图表：潜客人群和车主人群的利益重要性评价比较 

 

将潜客人群和车主人群的利益重要性特征相比较，可以看出两者的趋同与差异。 

第一，在第一、二、三方阵的利益类项构成上，车主人群和潜客人群完全一致。这意味着潜客人群具

有非常正确的整体利益结构。 

第二，在第一和第二方阵的利益排序上，车主人群和潜客人群完全一致。这意味着潜客人群对于重要

的利益认知已臻正确和成熟。 

第三，在第三方阵中间，车主人群的利益排序是整车品质、服务水平、内饰配置、承载能力、品牌价

值。潜客人群的利益排序是承载能力、整车品质、内饰配置、服务水平、品牌价值。其中，势位变化最大

的是承载能力。这意味着潜客人群在次要利益层面上存在着明显的利益误区。 

如果以车主人群的利益排序为圭臬，对潜客的利益重要性排序进行修正，我们就可以得到下图所示的

潜客人群车型选择标准。 

图表：潜客人群的公商务 MPV 的选择标准 

 

对于公商务 MPV，潜客人群存在着三类利益期望：先决利益、显要利益和次要利益。 

安全性能外观造型车内空间油耗水平舒适程度劢力操控承载能力整车品质内饰配置服务水平品牌价值

潜客评价 65.50% 57.75% 56.50% 56.25% 52.75% 42.00% 34.25% 33.75% 32.50% 30.50% 18.50%

车主评价 62.75% 58.25% 58.00% 49.75% 48.50% 40.25% 22.75% 33.00% 28.25% 28.50% 15.75%
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安全性能是他们唯一的先决利益。只有在安全性能上达到他们利益期望的品牌车型，才能进入他们的

车型选择集。 

外观造型、车内空间、车型价格、油耗水平、舒适程度、动力操控 6 个利益类项，共同构筑起他们的

显要利益。在选择品牌车型时，他们非常期望在这 6 个类项上享受到沛然惠临的价值乐透。如果一款车型

在这 6 个类项上缔造出超越竞争车型的价值优势，就会赢得他们的排它性喜爱。否则，车主就将转离去选

择别的车型。 

整车品质、服务水平、内饰配置、承载能力、品牌价值 5 个利益类项，共同缔结出他们的次要利益。

他们期望这 5 个类项均衡地达到其正常满意水平。如果它们的品质和价值超出他们的正常满意值，他们会

感到高兴，但是不会由此产生排它性喜爱。相反，如果它们的品质和价值没有达到他们的正常满意值，他

们会认为车型品质存在硬伤，产生很大的质疑和不满，延迟做出选购决策。 

接下来，将围绕安全性能、外观造型、车内空间、油耗水平、舒适程度、动力操控、整车品质、服务

水平、内饰配置等 9 个利益类项，对潜客人群的利益需求进行分析阐述。 

 

2 对亍安全性能，潜客人群更看重哪些具体性能 

对于企事业机构来说，公商务 MPV 的首要用途是商务接待。妥善地确保商务宾客在车上的人身安全，

直接影响和决定着企业的事业发展安全。因此，品质超卓的安全性能是中国式公商务轩驾的第一要素。 

在此次调研中，从公商务 MPV 的制动安全、行车安全、防护安全三个性能层面，对于潜客人群在安全

性能上的利益需求形态进行了专题调研。 

图表：潜客人群对制动安全性能的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

空载 
车辆空载时紧急刹车，制动距离越短越好。 45.50% 

车辆空载时刹车或减速，制动系统对刹车动作的响应要灵敏。 41.25% 

满载 
车辆满载时紧急刹车，制动距离越短越好。 54.00% 

车辆满载时刹车或减速，制动系统对刹车动作的响应要灵敏。 48.50% 

对于制动安全性能，潜客人群最重视车辆空载和满载状态下紧急制动距离。其次是制动系统的响应性。 

这是一个非常正确的性能重要性次序。制动距离是衡量一款车型制动性能的核心指标。制动距离越短，

制动安全性能越出色。对于重量大、载客多的公商务 MPV 而言，制动距离的性能水平既是车主最为关注的

利益焦点，也是考验车型性能品质的技术钥点。因此，对于满载状态的制动性能，潜客人群表现出更大的

关注，也是正确的利益选择。 
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图表：潜客人群对行车安全性能的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

紧急制动时，车身和方向要有出色的稳定性 49.25% 

高速直线行驶时，车身和方向要有出色的稳定性。 48.50% 

湿滑路面起步/加速时，车身和方向要有出色的稳定性。 41.75% 

车辆转弯时，车身和方向要有出色的稳定性。 39.50% 

晚间行车照明，灯光性能和视觉舒适性要表现出色 30.25% 

对于公商务 MPV 来说，在紧急制动、车辆转弯、高速直线行驶三种状态下的车身和方向稳定性，是评

价行车安全性能的中心指标。 

从调研数据上看，对于紧急制动时车身和方向稳定性，潜客人群的关注度最高。其次是高速直线行驶

时车身和方的稳定性。这是非常正确的利益认知和选择。 

但是，排在关注度第三位的不是车辆转弯时车身和方向稳定性，而是湿滑路面起步/加速时车身和方向

稳定性。这表明潜客人群对于行车安全知识的认知上存在着偏差。之所以出现这一偏差，是因为湿滑路面

起步/加速时车身和行驶方向不稳、乃至失去控制，是车主在雨雪和冬季结冰路面行驶时最害怕遇见的状况。 

图表：潜客人群对防护安全性能的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

车身结构设计要安全，发生碰撞时能有效保护您和乘员的安全。 40.50% 

高强度钢板的使用比例和结构部位很重要，是防护安全的关键。 25.00% 

车身前部的吸能结构设计很重要，发生正面碰撞时能给乘员和汽车双重保护。 24.75% 

车身顶部结构设计也很重要，碰撞翻转容易造成车顶溃变，对乘员构成严重伤害。 12.75% 

车身结构安全是车辆最重要的性能之一。在三个安全类项中，防护安全应该居于首要的位置。公商务

MPV 具有车身大、重量高、载客多、重心高等固有的车辆用途要求。一款优秀的公商务 MPV 在车身结构安

全上，要具备四项重要的性能特征：一是发生碰撞时，车身结构和用钢结构必须对乘坐者实现全维度安全

保障。二是发生碰撞时，通过溃缩吸能和车辆完形保护的双向优化防护，对乘坐者人身安全和车辆完形实

现双向有效维护。三是一旦车辆侧翻甚至滚翻，要能够降低车体、尤其是车顶部位的溃缩变形，有效保证

乘员的安全空间。 

从调研数据上看，潜客人群对于防护安全各项性能的利益关注度明显弱于制动安全和行车安全。这是

他们在安全利益上存在的最大误区。 

综上所述，对于安全性能，潜客人群虽然抱持着最强烈的利益关切，但是在防护安全、制动安全、行
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车安全上均存在利益认知误区。其中，对于防护安全性能的漠视尤显严重。 

 

3 对亍外观造型，潜客人群更看重哪些车型气质特征 

对于企业来说，商务活动主要有两大目标和功能：一是向商业合作伙伴、业界乃至社会展示自身的实

力、文化和价值。二是汇聚更多的商业合作伙伴和资源，缔造出更丰沛的事业发展空间。这两点都需要企

业蕴有卓尔不群的商务气质和风范。作为商务接待的重要工具，公商务 MPV 的外观造型犹如一张商务气质

的名片，非常直观地映照出企业的商务韵致。 

在此次调研中，从生活韵致、车型品质、用途导向三个层面，对于潜客人群在外观造型上的利益需求

形态进行了专题调研。 

图表：公商务 MPV 潜客人群的外观造型利益趋向 

 

首先，对于公商务 MPV 外观造型的造型韵致，潜客人群主要评价是：大气、稳重、时尚、贵气。 

大气，是中国商务人士喜爱的商务气质。稳重，是中国商务人士喜爱的商务涵养。时尚，是中国商务

人士喜爱的商务风范。尊贵，是中国商务人士喜欢给予客户和合作伙伴的商务礼待。 

对于造型韵致，车主人群的主要评价是：大气、稳重、尊贵、时尚。两者相比，表明潜客人群有着成

熟而正确的认知。 

其次，对于公商务 MPV 外观造型的品质感受，潜客人群的关注焦点是高档、精致、科技、中档。 

高档和中档表达的是对于车型档次的整体感受。这意味着他们期望公商务 MPV 在外观造型上要具备中

高档品质水平。而精致和科技则是用来描述高档次的两个关键指征。这意味着他们期望公商务 MPV 在造型

品质上要精致而富于科技感。 

对于造型品质，车主人群的主要评价是高档、中档、科技、精致。两者的选择高度一致。 

最后，对于公商务 MPV 外观造型的用途方向，潜客人群的利益选择和车主人群完全相同：商务、休闲。 

大气 稳重 时尚 贵气 高档 精致 科技 中档 商务 休闲

造型韵致 62.50% 37.75% 34.50% 32.25%

车型品质 27.25% 21.50% 14.00% 9.00%

用途方向 48.75% 15.25%
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商务和休闲，这是一对利益格调鲜明对立的评价用词。它们联袂出现，意味着潜客和车主在公商务 MPV

的用途方向上，存在着同一种利益期望：渴望一种商通人和、其乐融融的商务氛围。 

综上所述，对于外观造型的生活韵致、车型品质、用途导向，潜客人群和车主人群的利益关注非常趋

同，表明潜客人群已经拥有了成熟而正确的利益认知。 

 

4 对亍车内空间，潜客人群更看重哪些具体性能 

如果外观造型是企业的商务风尚名片，那么车内空间则是用来款待尊客的移动行政套房。释然舒展的

车上小憩，自由适切的商务会谈，以尊融的空间让宾客感到尊荣，是中国式公商务轩驾在车内空间上必须

具备的商务功能。 

在此次调研中，从公商务 MPV 的前排、中排、后排空间和车内空间灵活组合度四个层面，对潜客人群

进行了车内空间的利益关注调研。 

图表：潜客人群对前排空间的利益关注度统计 

 

对于公商务 MPV 的驾驶者而言，前排空间最重要的不是腿部空间，而是头部空间、肘部空间、肩部空

间和臀部空间。如果这四项空间尺寸宽绰，驾驶者就能体验到一种舒爽自在的驾驶感受。 

在大多数汽车媒体的评测中，前排头部空间常常成为被渲染成压倒一切的评测项目。久而久之，就在

人们的头脑中留下了一个强烈的烙印认知：前排头部空间最需要重视。潜客人群把这个惯性认知带到了对

于公商务 MPV 的评价中。 

但是，和轿车的车内空间相比，公商务 MPV 的前排头部空间完全不存在狭促的可能。但是，潜客人群

对于前排头部空间的利益关注仍然远远超越其它空间选项。这意味着在他们的利益认知里存在着严重盲区。 
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图表：潜客人群对中排空间的利益关注度统计 

 

营造中排座椅释然舒展的商务轩驾感受，是提升公商务 MPV 商务韵致和品质的重要环节。由于车厢设

计的基本要求，大多数公商务 MPV 车厢中部是宽度最大的地方，并且只放置两只独立座椅。所以，中排座

椅的肩肘部空间一般不会感到狭促。头部空间和腿部空间反而成为了舒适感受的利益关切方向。 

从调研数据上看，潜客人群对于中排座椅的利益关注完全正确。 

图表：潜客人群对后排空间的利益关注度统计 

 

大多数公商务 MPV 为营造中排座椅的尊崇感受，残酷压缩后排空间。但是，真正优秀的 MPV 却会摈弃

这种带有歧视性的设计方式，为后排座椅留出足够舒适的乘坐空间，从而带给乘客的是全体的尊重和舒适。 

再来看后排座椅空间的利益误区。在后排空间的各项性能指征中，头部和腿部的重要性确实要超过肩

肘部空间。如果单从中排座椅本身的调研数据来看，潜客人群的利益关注是正确的。但是，如果将前排、

中排、后排的调研数据放在一起来看，可以发现他们对于后排头部和腿部空间的利益关注明显低于前排和

中排。这意味着在他们的利益认知中，依然存留着歧视后排空间的利益误区。 
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图表：潜客人群对空间灵活组合的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

中排座椅 360º旋转，营造移动商务会议情氛。 68.00% 

中排座椅方向自由调节，营造 VIP 观景效果。 45.50% 

中排与后排座椅悬挂叠放，营造超大载货空间。 37.50% 

中排与后排座椅放平，形成床榻式休憩组合。 37.00% 

座舱内储物空间的数量丰富，并且使用便利。 15.00% 

通过空间的灵活组合营造出超卓的商务氛围，是公商务 MPV 的一个重要指标。中排座椅 360°任意旋转，

不论是小型商务会议，还是朋友间的憩间闲叙，都可以在舒适惬意的氛围里完成。中排座椅放平之后，可

以跟后排座椅组合成小憩的床榻，让乘客在疲劳的时候得到在家一般的舒适休憩。中排与后排座椅悬挂叠

放，可以营造超大的载货空间。对于一款优秀的公商务 MPV 来说，这些都是重要的利益选项。 

从调研数据上看，潜客人群对于空间灵活组合的各项性能，均表现出亢奋的利益关切。这表明在车内

空间上，他们非常期望尊贵而融畅的商务感受。 

综上所述，潜客人群对于车内空间的利益关注，既存在正确的认知，也存在明显的误区。 

 

5 对亍油耗水平，潜客人群更看重哪些具体性能 

图表：潜客人群对车辆在不同状态下油耗水平的利益关注度统计

 

对于公商务 MPV 来说，燃油经济性不具有提升宾客乘坐感受的商务功能，只具有降低商务运营成本的

作用。在企事业机构的实际使用中，公商务 MPV 主要用于公务行政、商务接待、商务旅行等用途方向。活

动区域主要是在城区，大多不会选择在拥堵高峰时段出行。行驶状态一般以中速为主。为让宾客乘坐舒适，

车内空调的使用频率非常高。因此，中速行驶、使用空调时的油耗水平应该是最重要的油耗性能指标。 

从调研数据上看，潜客人群对于油耗水平的利益关注，在低速行驶和使用空调这两项上表现出高度关
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切。但是，对于中速行驶的油耗水平却表现出漠视态度。这表明在油耗水平的利益关注上，他们既抱持着

正确的利益认知，也存在着错误的利益误区。 

 

6 对亍舒适性能，潜客人群更看重哪些具体性能 

如果车内空间是用来款待尊客的移动行政套房，那么舒适性能则是衡量这个移动行政套房品第水准的

最重要指标。从座椅到座舱，再到包括噪音和温度在内的乘坐环境，都让乘坐者感到舒适惬意，是中国式

公商务轩驾的重要质素。 

在此次调研中，从人体舒适性、环境舒适性、操纵舒适性、座舱舒适性四个层面，对于潜客人群进行

了舒适性能利益关注调研。 

图表：潜客人群对人体舒适性的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

通过复杂路面时车身振动状况 65.00% 

长途状态下，座椅的舒适程度 64.75% 

座椅材质工艺的乘坐舒适度 34.75% 

快速转弯时车身侧倾状况 34.25% 

座椅的功能组合丰富和便捷程度 34.00% 

变速时车身前后纵摇状况 31.00% 

短途状态下，座椅的舒适程度 29.25% 

作为一款公商务接待用车，车身和底盘的行驶稳定性能和舒适程度、座椅的人体工学设计和材质工艺、

座椅功能组合的丰富和便捷程度，让乘坐者的身体直接产生舒适与否的感受评价。同时，由于这些性能指

标关涉到车身结构、底盘悬架等技术难度最高的汽车构件，所以也是最难完美实现的。正是因为如此，在

汽车专业上，人体舒适性被视为车辆舒适性能的核心和基础。 

从调研数据上看，潜客人群对于人体舒适性给予了比较充分的利益关注，表明他们具备成熟而正确的

利益认知。 

图表：潜客人群对环境舒适性的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

高速行驶时车内噪音程度 51.50% 

中速行驶时车内噪音程度 45.75% 

车内空调性能和质量 39.00% 
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低速行驶时车内噪音程度 36.50% 

车内灯光的功能丰富和舒适程度 29.00% 

座舱的身心惬意程度 20.75% 

让宾客感到尊贵而融畅的舒适环境，是公商务 MPV 不可或缺的基本品质。其中，最重要的是车内噪音。

生理心理学研究表明，噪音能够让人产生紧张和烦躁的心理。因此，是实现尊贵而融畅的舒适环境的至要

障碍。座舱设计和制造的身心惬意程度是影响环境舒适性的另一个重要因素。另外，车内空调、灯光的功

能丰富程度和舒适程度也会对环境舒适性产生直接的影响。 

从调研数据上看，潜客人群对于车内噪音虽然给予了非常关注，但是却将最大的利益关切灌注在高速

行驶的车内噪音上。公商务 MPV 主要用于公务行政、商务接待、商务旅行等用途方向。活动区域主要是在

城区，行驶状态一般以中速和低速为主。因此，对于高速行驶的车内噪音表达最高度的利益关切，说明在

潜客人群的利益认知上存在明显误区。 

图表：潜客人群对操控舒适性的利益关注度统计 

性能项 潜客利益关注度 

变速器换挡的顺畅程度和档位清晰程度 40.50% 

方向盘的位置，材质和操作灵敏度 30.75% 

对于公商务 MPV 来说，操控舒适性只有驾驶汽车的司机才有感受。因此，在人体舒适性、环境舒适性

和操控舒适性中间，潜客人群对于操控舒适性的利益关注程度相对最低，表明对于舒适性能的基本结构，

他们有着明朗而正确的利益认知。 

综上所述，潜客人群对于人体舒适性和操控舒适性，有着相对正确的利益认知。但是对于环境舒适性、

尤其是对于车内噪音，他们的利益认知存在着明显的误区。 

 

7 对亍劢力操控，潜客人群更看重哪些具体性能 

公商务 MPV 动力操控的性能表现不仅直接决定着车辆的驾驶感受，对于车辆的安全性能、舒适性能和

油耗水平也产生着直接而深刻的影响。因此，动力操控性能高低，直接影响着人们对品牌车型的品质评估

和档次认定。在此次调研中，从动力性和操纵稳定性两个层面，对于潜客人群进行了利益关注调研。 

图表：潜客人群对空载状态下动力性的利益关注度统计 
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图表：潜客人群对满载状态下动力性的利益关注度统计 

 

动力性是指在水平或坡度道路上直线行驶时，克服空气阻力、地面滚动阻力和坡度阻力的纵向动力性

能。它主要受到发动机性能、传统系统性能和汽车总质量的交互作用和整合影响。一般来说，我们考察动

力性能，主要集中在发动机的性能上。最大扭矩输出、最大功率输出和最大扭矩输出时的转速区间是评价

发动机性能的关键指标。 

车辆的加速性能主要取决于最大扭矩输出和最大扭矩输出时的转速区间。扭矩输出越大，加速才会又

快又有力量。目前国内汽车大部分使用的都是高转速发动机。这种发动机的特点是：在较高转速下，才会

具有较大扭矩输出。因此，在中速和高速行驶状态下，它的加速性能一般不会成为问题。相反，低速行驶

状态下是否具有出色的加速能力，是衡量发动机动力性水平的核心钥点。 

从调研数据上看，无论空载状态还是满载状态，潜在人群对于中速和高速状态的加速性能都给予了过

高的利益关注。这表明对于公商务 MPV 的动力性能，他们在利益认知上存在着明显的误区。 

图表：潜客人群对操纵稳定性的利益关注度统计 
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从汽车专业角度上看，操纵稳定性是指在外部横向力的干扰下，车辆保持车身平衡和行驶稳定的能力。

快速过弯能力是衡量操纵稳定性的核心指标。车辆快速转弯时有两个性能特别重要：一是车辆对驾驶者转

向动作要做出及时准确的响应，否则就会偏离方向或者失去控制。二是车身的侧倾程度不能过大，否则就

有翻车之虞。因此，快速过弯能力是对车辆的动力系统、制动系统、转向传动系统、悬挂系统、车身系统

的全科大考。 

其次，车辆在高速行驶状态下的车身和方向稳定性也非常重要。在高速行驶时，侧向吹来的风对车辆

会产生横向侧倾力，影响车辆高速直线行驶的能力。 

这两项性能虽然是衡量车辆操纵稳定性的主要指标，但是驾驶者对于它们的感受却没有那么直接和强

烈。相反，在湿滑路面起步和加速时车轮打滑的恐怖经历往往会让人毛骨悚然，甚至回想起来都会心有余

悸。正是因为如此，它成为了潜客人群最关切的性能利益。 

但是，湿滑路面起步和加速时车轮打滑乃至失去方向控制，是任何类别和档次的车辆在冰雪天气里都

会遭遇的普遍现象。它可能是顾客最担心的，但不是用来衡量操纵稳定性优劣的主要指标。 

从调研结果上看，潜客人群将它作为衡量车辆操纵稳定性的第一指标。这昭示对于公商务 MPV 的操控

稳定性，潜客人群存在着很大的利益误区。 

 

8 对亍整车品质，潜客人群更看重哪些具体性能 

对于一款公商务 MPV 的商务档次，人们首先从造型韵致进行感受，而后就是从车型品质加以鉴评。品

质精致而富于科技感，是中国式公商务轩驾的品质标准。 

在此次调研中，从核心零部件质量、非核心零部件质量、活动部件质量、整车总装工艺质量四个层面，

对于潜客人群进行了整车品质利益关注调研。 

图表：潜客人群对于整车品质的利益关注度统计 

性能项目 项目说明 潜客利益关注度 

核心零部件质量 动力总成等核心零部件的质量和耐用性 74.25% 

非核心零部件质量 非核心零部件的质量和耐用性 56.00% 

活动部件质量 
车辆的门窗等活动部件的质量和耐用性 51.75% 

双侧滑门是否容易操作、且滑动顺畅 43.75% 

整车工艺品质 
车身漆面涂装平整度、光泽度和耐用性 42.25% 

车身间隙是否均匀 32.00% 

衡量一款公商务 MPV 的整车品质，将包括动力总成在内的核心零部件当作最重要的利益关切，无疑是
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正确的。排在第二位的应该是活动部件、尤其是门系统的质量水平。门系统是整车品质中非常重要的评测

项目。在汽车专业上，车厢侧门的开启力、关闭力、以及滑动顺畅程度是考验整车制造水平的技术钥点。

排在第三位的是整车工艺品质。而非核心零部件则忝陪末席。 

从调研数据上看，潜客人群对于非核心零部件的利益关注超越了门系统，上升至第二位，表明他们在

整车品质的利益认知上存在着明显的误区。 

 

9 对亍内饰配置，潜客人群更看重哪些具体性能 

如果说外观造型是企业商务风尚的第一张名片，那么内饰配置就是第二张。内饰配置和外观造型相辅

相成，缔造出品牌车型的商务韵致。它和车内空间、舒适性能、整车品质相互映照，营造出品牌车型的尊

融气度。对于中国式公商务轩驾来说，内饰配置具有不可或缺的商务增值作用。 

在此次调研中，从内饰配置的气质特征、性能品质两个层面，对于潜客人群进行了内饰配置利益关注

调研。 

图表：潜客人群对于内饰配置气质特征的利益关注度统计

 

对于公商务 MPV 内饰配置的韵致风格，潜客人群的利益期望依次是：大气、商务、时尚、贵气、动感、

稳重。而车主人群的利益选择是：大气、商务、稳重、尊贵、优雅、时尚。两者在整体上表现出显著的趋

同性。这表明潜客人群在内饰配置的商务氛围营造上，还是有着基本正确的利益趋向。 

但是，两者之间也存在一点差异：潜客人群的利益期望存在“动感”，车主人群的利益选择却是“优雅”。

作为公商务 MPV 的长期实际使用者，车主人群以亲身感受告诉潜客人群：对于尊贵而融畅的商务氛围来说，

优雅比动感更富于营造力。 

对于公商务 MPV 内饰配置的品质感受，潜客人群的利益期望依次是：高档、精致、科技、中档。这与

车主人群的利益选择完全相同。也就是说，对于内饰配置的品质感受，潜客人群有着成熟而正确的利益认

知。 

图表：潜客人群对于内饰的利益关注度统计 

大气 商务 时尚 贵气 动感 稳重 高档 精致 科技 中档

韵致风格 58.50% 39.50% 35.25% 33.75% 31.25% 28.75%

品质感受 33.50% 27.75% 13.75% 4.50%
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40.00%
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作为公商务 MPV，内饰是营造尊贵而融畅的商务氛围的重要途径。按照商务氛围营造重要性进行排序，

排在第一位的是除中控台、方向盘和变速箱以外的车内空间内饰。这是车内面积最大的部分，它对顾客的

品质感受具有最主要的影响力。 

排在第二位的是中控台的内饰。这是车内最吸引眼球的地方。人们大多会通过它的造型色彩、材质工

艺、功能品质，来对整个内饰品质作出快速的感性评价。 

排在第三位的是变速杆和方向盘的造型色彩、材质工艺、功能品质，来作为空间内饰和中控台内饰的

重要辅助，以营造精致而富于科技感的高档次感受。 

潜客人群对于内饰的利益排序出现了一个重要的偏差：对于方向盘内饰品质的利益关注超过了中控台。

但是，好在二者之间的关注率差距甚微。 

图表：潜客人群对于配置的利益关注度统计 

 

对于配置的利益认知，潜在人群表现出让人讶异的正确和成熟。对于公商务 MPV 来说，车窗和门锁的

性能质量确实是所有车内配置之中最重要的技术钥点。因为，车内电子娱乐设备的效果稍差，宾客可能觉

察不到。车内灯光效果达不到 VIP 商务舱的水准，宾客大多也不会在意。但是，将客人锁在车内的事件哪怕

只发生一次，也会让主人和宾客都倍感尴尬。从调研数据可以看出，潜客人群深谙此理。他们对于车窗和

门锁性能质量的利益关注度远远高于其它配置。 
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10 对亍售后服务，潜客人群更看重哪些具体项目 

图表：潜客人群对于售后服务的利益关注度统计 

序号 服务项目 潜客利益关注度 

1 车辆故障诊断准确程度 53.50% 

2 汽车企业的车辆质保规定 48.75% 

3 车辆保养水平 41.75% 

4 汽车售后服务的收费合理程度 40.00% 

5 车辆的一次性修复率 37.25% 

6 售后服务网点分布的便捷程度 34.75% 

7 服务网点附属服务项目的丰富程度 23.75% 

8 服务网点的热情周到程度 19.50% 

汽车消费是一种典型的过程消费。汽车消费和价值体验的整个过程从车辆购买肇始，由售后服务延续，

至车辆报废或二手车转售为止。其中，售后服务是汽车价值消费和体验时间最长的环节。对于公商务 MPV

来说尤为如此。 

汽车维修与保养服务是汽车售后服务的核心服务产品，它和它的服务流程共同构成了售后服务的核心

竞争力。其中，车辆故障诊断准确率、一次修复率和车辆保养水平，是检验核心服务的主要指标。如果 4S

店在这三项能力上表现出色，顾客就可以节省大量的货币成本、心理成本、体力成本和时间成本。 

从调研数据上看，潜客人群对于售后服务表现出一种非常怪异的利益关注形态：三项检验核心服务的

主要指标分别排在第一、三、五位。第二、四位分别被车辆质保规定和收费合理程度所穿插。这清晰地宣

示出：潜客人群将售后服务可能存在的消费陷阱视为一种巨大的未知风险。他们对此充满戒惧。 

 

以上围绕安全性能、外观造型、车内空间、油耗水平、舒适性能、动力操控、整车品质、内饰配置、

服务水平等 9 个利益类项，对于潜客人群的利益需求形态进行了分析和阐述。接下来，对于他们存在的利

益误区进行梳理和归纳。 
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第三部分 

公商务 MPV 潜客人群的利益需求误区 

 

人们对于汽车性能的认知大致分为三个阶段。第一个阶段是在购车前，这是认识汽车性能的童年。第

二个阶段是购车后两年间，这是认识汽车性能的青春期。第三个阶段是购车两年后，对于汽车已经有丰富

而亲切的感受，在汽车性能的认知上已经步入成熟的成年。 

在第二部分，我们以车主人群成熟的利益选择为圭臬，对于潜客人群的利益关注进行分析，从中发现

了诸多利益误区。在这一部分，我们将这些利益误区进行归纳和阐示，以便潜客人群能够向着正确和成熟

的方向来调整自己的利益需求形态，从而精明地选购到最适合自己的公商务 MPV。 

通过对潜客人群利益关注的分析，可以发现他们在外观造型、内饰配置、售后服务三个利益类项上，

拥有正确而成熟的利益认知。但是，潜客人群首先在次要利益上存在着结构性误区。其次，在安全性能、

车内空间、油耗水平、舒适性能、动力操控、整车品质六个类项上存在严重的利益误区。 

 

误区 1：潜客人群在次要利益结构上存在的重大误区 

在潜客人群的利益关注上，安全性能是他们最为珍视的利益类项，具有其它车型性能难以比肩的利益

重要性。在它身后，外观造型、车内空间、油耗水平、舒适程度、动力操控组成第二方阵。它们的利益重

要性虽然逊于安全性能，但是在依然占据着至关重要的利益势位。在它们后面，承载能力、整车品质、内

饰配置、服务水平、品牌价值组成第三方阵，处于次要的利益地位。 

在第一和第二方阵的利益排序上，车主人群和潜客人群完全一致。这意味着潜客人群对于重要的利益

认知已臻正确和成熟。但是，在第三方阵中间，车主人群的利益排序是整车品质、服务水平、内饰配置、

承载能力、品牌价值。潜客人群的利益排序是承载能力、整车品质、内饰配置、服务水平、品牌价值。其

中，势位变化最大的是承载能力。这意味着潜客人群在次要利益层面上存在着明显的利益误区。 

通过进一步分析，平安信德发现潜客人群之所以产生这个利益误区，主要是对于实际使用过程中客货

兼用的发生概率把握不准。在选购过程中便倾向于在承载能力上多打出一些裕度来。由此，承载能力的利

益关注被错误地主观放大。 

 

误区 2：潜客人群在安全性能上的利益误区 

潜客人群在安全性能上存在着两大利益误区：一是严重漠视防护安全的重要性。二是对于行车安全性
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能认知存在错误。 

首先，潜客人群对于防护安全的利益关注明显低于制动安全和行车安全。在三个安全类项中，防护安

全应该居于首要的位置。在车辆发生碰撞时，最后一道生命安全保障就掌握在防护安全性能的手里。因此，

防护安全性能类项最应得到重视。但是，它的重要性却遭到潜客人群的严重漠视。 

其次，潜客人群对于衡量行车安全的主要指标存在着利益认知偏差。对于公商务 MPV 来说，在紧急制

动、车辆转弯、高速直线行驶三种状态下的车身和方向稳定性，是评价行车安全性能的中心指标。但是，

潜客人群对于车辆转弯时车身和方向稳定性得利益关注程度，却远远低于湿滑路面起步/加速时车身和方向

稳定性。之所以出现这一偏差，是因为湿滑路面起步/加速时车身和行驶方向不稳、乃至失去控制，是车主

在雨雪和冬季结冰路面行驶时最害怕遇见的状况。也就是说，对于行车安全性能的技术知识缺陷让他们做

了恐惧的俘虏。 

 

误区 3：潜客人群在车内空间上的利益误区 

潜客人群在车内空间上的利益误区主要存在于前排和后排空间上。 

先来看前排空间的利益误区。和轿车的车内空间相比，公商务 MPV 的前排头部空间完全不存在狭促的

可能。但是，潜客人群对于前排头部空间的利益关注仍然远远超越其它空间选项。这意味着在他们的利益

认知里存在着严重盲区。 

之所以产生这一利益误区，主要是因为在大多数汽车媒体的评测中，头部空间和腿部空间常常成为被

渲染成压倒一切的评测项目。久而久之，就在人们的头脑中留下了一个强烈的烙印认知：头部空间和腿部

空间最需要重视。潜客人群把这个惯性认知带到了对于公商务 MPV 的评价中。 

再来看后排空间的利益误区。在后排空间的各项性能指征中，头部和腿部的重要性确实要超过肩肘部

空间。如果单从中排座椅本身的调研数据来看，潜客人群的利益关注是正确的。但是，如果将前排、中排、

后排的调研数据放在一起来看，可以发现他们对于后排头部和腿部空间的利益关注明显低于前排和中排。

这意味着在他们的利益认知中，依然存留着歧视后排空间的利益误区。 

 

误区 4：潜客人群在油耗水平上的利益误区 

在企事业机构的实际使用中，公商务 MPV 主要用于公务行政、商务接待、商务旅行等用途方向。活动

区域主要是在城区，大多不会选择在拥堵高峰时段出行。行驶状态一般以中速和低速为主。为让宾客乘坐

舒适，车内空调的使用频率非常高。因此，中速行驶、低速行驶、使用空调时的油耗水平应该是最重要的

油耗性能指标。 
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从调研数据上看，潜客人群对于油耗水平的利益关注，在低速行驶和使用空调这两项上表现出高度关

切。但是，对于中速行驶的油耗水平却表现出漠视态度。这表明在油耗水平的利益关注上，他们既抱持着

正确的利益认知，也存在着错误的利益误区。 

 

误区 5：潜客人群在舒适性能上的利益误区 

潜客人群在舒适性能上的利益误区主要出现在噪音上。让宾客感到尊贵而融畅的舒适环境，是公商务

MPV 不可或缺的基本品质。其中，最重要的是车内噪音。从调研数据上看，潜客人群对于车内噪音虽然给

予了非常关注，但是却将最大的利益关切灌注在高速行驶的车内噪音上。公商务 MPV 主要用于公务行政、

商务接待、商务旅行等用途方向。活动区域主要是在城区，行驶状态一般以中速和低速为主。因此，对于

高速行驶的车内噪音表达最高度的利益关切，说明在潜客人群的利益认知上存在明显误区。 

 

误区 6：潜客人群在劢力操控上的利益误区 

潜客人群在动力性和操控稳定性上均存在着严重的利益误区。 

首先，来看动力性的利益误区。动力性是指在水平或坡度道路上直线行驶时，克服空气阻力、地面滚

动阻力和坡度阻力的纵向动力性能。它主要受到发动机性能、传统系统性能和汽车总质量的交互作用和整

合影响。一般来说，我们考察动力性能，主要集中在发动机的性能上。最大扭矩输出、最大功率输出和最

大扭矩输出时的转速区间是评价发动机性能的关键指标。 

车辆的加速性能主要取决于最大扭矩输出和最大扭矩输出时的转速区间。扭矩输出越大，加速才会又

快又力量。目前国内汽车大部分使用的都是高转速发动机。这种发动机的特点是：在较高转速下，才会具

有较大扭矩输出。因此，在中速和高速行驶状态下，它的加速性能一般不会成为问题。相反，低速行驶状

态下是否具有出色的加速能力，是衡量发动机动力性水平的核心钥点。 

从调研数据上看，无论空载状态还是满载状态，潜在人群对于中速和高速状态的加速性能都给予了过

高的利益关注。这表明对于公商务 MPV 的动力性能，他们在利益认知上存在着明显的误区。 

其次，再来看操控稳定性的利益误区。 

从汽车专业角度上看，操纵稳定性是指在外部横向力的干扰下，车辆保持车身平衡和行驶稳定的能力。

快速过弯能力是衡量操纵稳定性的核心指标。但是在实际驾驶过程中，驾驶者对于它们对于行车安全的保

障感受却不是很直接，更不是很强烈。相反，在湿滑路面起步和加速时车轮打滑的恐怖经历往往会让人毛

骨悚然，甚至回想起来都会心有余悸。从调研结果上看，潜客人群将它作为衡量车辆操纵稳定性的第一指

标。这昭示对于公商务 MPV 的操控稳定性，潜客人群存在着很大的利益误区。 
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误区 7：潜客人群在整车品质上的利益误区 

潜客人群在整车品质上的利益误区，主要出现在对于门系统的利益认知上。 

衡量一款公商务 MPV 的整车品质，将包括动力总成在内的核心零部件当作最重要的利益关切，无疑是

正确的。排在第二位的应该是活动部件、尤其是门系统的质量水平。门系统是整车品质中非常重要的评测

项目。在汽车专业上，车厢侧门的开启力、关闭力、以及滑动顺畅程度是考验整车制造水平的技术钥点。

排在第三位的是整车工艺品质。而非核心零部件则忝陪末席。 

从调研数据上看，潜客人群对于非核心零部件的利益关注超越了门系统，上升至第二位，表明他们在

整车品质的利益认知上存在着明显的误区。 
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结束语 

公商务 MPV 潜客人群的利益肖像 

 

通过前面三个部分，已经清晰而系统地描摹出潜客人群的商务利益形态、车型选择标准、性能利益期

望、以及在性能利益期望上存在的认知误区。最后，让我们梳理和归纳上述信息，概括性地描摹出他们的

利益肖像。 

首先，来看潜客人群的商务利益形态。 

从行业分布上看，他们主要分布在四个产业领域：一是包括金融、高科技、文化创意在内的高端科技

产业。二是包括贸易、旅游、物流在内的基础服务产业。三是包括房地产、基础工业、能源在内的基础工

业产业。四是包括医疗卫生、社会团体、政府机关在内的社会公共事业领域。其中。高端科技产业正处于

蓬勃发展的上升发展周期。由此，公商务 MPV 的潜客人群呈现出科技化、高端化的行业发展趋向。 

他们大多致力于事业的可持续发展，正处于事业发展的上升周期。在业界居于强势地位，拥有非同寻

常的行业影响力。这让他们乐于通过商务活动展现自身的商业价值，释放自己的行业影响力。 

信以发志，柔得尊位；轩驾以载，商通人和。——这是大有之人的精神意象，也是瑞风 M5 车主人群的

商务精神意象：只有以诚信来践行自己的志向，以尊贵的轩驾来款待宾客，才能缔造出让商业伙伴倍感尊

崇而融畅的商务氛围，从而步入商通人和的自由王国，成为同业敬重的大有之人。 

在中国古代，“轩驾”一词是指王侯将相的高贵车驾。以中国式公商务轩驾来营造尊融的公商务氛围，

是潜客人群的核心利益期望。他们购买公商务 MPV，主要用于各种高层次公商务活动。 

 

其次，再来看潜客人群在车型性能品质上的利益需求形态。 

图表：潜客人群的公商务 MPV 的选择标准 
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对于公商务 MPV，潜客人群存在着三类利益期望：先决利益、显要利益和次要利益。 

安全性能是他们唯一的先决利益。只有在安全性能上达到他们利益期望的品牌车型，才能进入他们的

车型选择集。外观造型、车内空间、车型价格、油耗水平、舒适程度、动力操控六个利益类项是他们的显

要利益。他们非常期望在这些类项上享受到沛然惠临的价值乐透。整车品质、服务水平、内饰配置、承载

能力、品牌价值五个利益类项是他们的次要利益。如果它们的性能品质没有达到他们的基本满意值，他们

会认为车型存在品质硬伤，延迟作出选购决策。 

在外观造型、内饰配置、售后服务三个利益类项上，他们拥有正确而成熟的利益认知。但是在安生性

能、车内空间、油耗水平、舒适性能、动力操控、整车品质六个利益类项上，他们的利益认知却存在着严

重的误区。 

 

若想了解公商务 MPV 车主人群的真实利益形态，敬请参阅《瑞风 M5 车主人群满意度调研报告》。 

 

 

 


